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Apresentacéao

A Comissao Prépria de Avaliacdo da FACEPSMA apresenta a comunidade, o
Projeto de Autoavaliacao Institucional referente a gestao da CPA de 2022 a 2023.

Comisséo Prépria de Avaliacdo da Faculdade e Centro de Pesquisa Souza

Martins
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INTRODUCAO

O processo de autoavaliagao, criada por forca de lei, hoje, corresponde a um
valioso instrumento de medida e melhoria das Instituicdes de Ensino Superior, que
por meio de metodologias de pesquisa apresentam um retrato institucional
considerando os eixos avaliativos definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior.

Os critérios que direcionam o processo de avaliagdo Institucional da
FACEPSMA tem como fundamento principal o que ensinar a quem ensinar e para
gue ensinar. Aprender a fazer, fazendo, (DELORS, 2006). Para que estes objetivos
sejam alcancados em suas dimensfes mais amplas, € necessario avaliar, e avaliar
com critérios pré-estabelecidos e competentes. Levando em conta todos os
indicadores e categorias que envolvem o0 processo educacional e 0s servigos
educacionais prestados pela Instituicao.

N&o basta apenas avaliar, € necessario repensar as metodologias de
avaliacdo existente, tomar decisdes, planejar e definir a que atende melhor os
objetivos desse componente curricular tdo importante. Pois, € através da avaliagdo
institucional que os avancos e retrocessos sao detectados, contribuindo com uma
tomada de decisbes mais competente.

A avaliagéo institucional sera feita semestralmente e de maneira permanente,
para que em cada periodo, os problemas sejam sanados a seu tempo. Far-se-a
também a avaliagdo externa. A comunidade onde a Faculdade esta inserida,
observa, avalia, critica e cobra. Para tanto, ouvi-la € muito importante para que o
processo avaliativo ndo deixe lacunas em nenhuma categoria, que se pretende
avaliar.

Na perspectiva da legislacdo da educacgéo superior, a avaliacao institucional
obedece a Lei no 10.861, de 14/04/2004, que define em seu Art.2° os trés
componentes fundamentais ao processo avaliativo, sendo: 0s cursos, a instituicao e
0 desempenho dos discentes. Internamente as instituicbes conforme, o Art.11 da
mesma lei, estabelece que as Comissbes Préprias de Avaliacdo dialoguem com
Seus pares internamente e organizem o processo constante de autoavaliacao.

A avaliagéo institucional visa tragar o perfil institucional e o significado de sua

atuacao, tendo como foco a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais
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propostas pelo roteiro de auto avaliagcéo institucional, em conformidade com o que
dispde o SINAES.

A avaliacdo pressupde o didlogo permanente entre a Comissdo e 0s
diferentes segmentos da Instituicdo, discussfes e aplicagdo de instrumentos
guantitativos e qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa € considerada
exploratdria porque objetiva uma aproximacdo com a realidade da Instituicéo;
colaborativa, porque todos os segmentos participam do processo; documental,
porque aplica os indicadores previstos pelo SINAES e os relatérios de avaliagcdes
internas e externas anteriores.

A FACEPSMA é uma instituicdo dedicada ao ensino superior, voltada para o
desenvolvimento intelectual de seus estudantes, com modernas técnicas
pedagdgicas. Sua proposta é construir uma relacdo entre educador e educando
baseada na ética e valores fundamentais para a interacdo do ser humano com a
sociedade. Estd sendo instituida no municipio de Coronel Fabriciano - MG e tem
como entidade mantenedora Amélia Maria Martins Souza. Pretende, no ano de
2023, credenciar sua unidade central, onde seréo oferecidos cursos de graduacéo a
distancia, além de pds-graduacéao lato sensu.

No Quadro 1 sé&o apresentados dados principais da referida IES.

Quadro 1 — Principais dados da IES

Dados da mantenedora: ~
IDENTIFICACAO MANTENEDORA
Instituicdo: (15513) AMELIA MARIA MARTINS SOUZA

CNPJ: 22.053.540/001-76

Categoria Administrativa

Pessoa Juridica de Direito Privado - com fins lucrativos — Sociedade Civil
RAZAO SOCIAL: Amélia Maria Martins Souza

MODALIDADE DE ENSINO: Ensino a Distancia - EaD

E-mail: faculdade.facepsma@gmail.com

IDENTIFICACAO DA MANTIDA

MANTIDA: (16681) Faculdade, Colégio e Centro de Pesquisa Souza Martins
(FACEPSMA)
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Endereco: Av. Pedro Nolasco, 609 Bairro: Centro

Cidade: Coronel Fabriciano Estado: Minas Gerais

Telefone: (31)3842-3797 / 3841-5048 | CEP: 35170300

Diretor: Amélia Maria Martins Souza | E-mail: faculdade.facepsma@gmail.com

Fonte: CPA (2022).

A avaliagdo institucional interna acontece com o intuito de identificar as
potencialidades, fragilidades, pontos fortes e fracos da Instituicdo no
desenvolvimento cotidiano das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em
referéncia a nota técnica niumero 65 do INEP/DAES/CONAES, cabe registrar que o
presente documento se trata do relatorio parcial de autoavaliagdo da FACEPSMA,
gue serd implantado a partir de seu credenciamento com autorizacdo de seus
Cursos.

A Comisséo Proépria de Avaliacdo, CPA, é prevista pela Lei Federal n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior — SINAES, cadastrada no INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira), sendo composta por representantes de todos os
segmentos da sociedade académica e civi. A CPA avaliard docentes, discentes,
coordenacdes, direcdo, funcionarios, cursos de graduacdo e pdés-graduacao,
estrutura fisica, biblioteca, secretarias, laboratorios e demais segmentos da IES
(FACEPSMA, 2022).

A gestédo atual da CPA da FACEPSMA foi nomeada pela portaria nimero 4 de
2022 pela diretora Académica da IES, professora Dra. Neuza Maria Cechetti. No

Quadro 2 sédo apresentados os membros da comissao:

Quadro 2 — Membros da CPA — FACEPSMA

Clenilda Aparecida Gurgel Andrade Presidente da CPA - Representante do corpo
docente

Priscila Assis Costa Representante do corpo administrativo

Walter Sérvulo Rangel Representante do corpo docente
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Elisédngela Cristina Elvécio Representante do corpo discente

Glaucia Geralda de Souza Neves Representante da sociedade civil

Fonte: FACEPSMA (2022).

Quanto a participacdo dos membros da CPA, destacamos a participagdo da
comunidade civil, que é de suma importancia, pois traz perspectivas externas e
contribui para uma avaliacdo mais abrangente e imparcial da instituicdo, participando
da andlise dos resultados das avaliacbes. Ela ajuda també a garantir que a
avaliacdo seja realizada de forma transparente, com a participacdo de diferentes
atores interessados, e que os resultados sejam utilizados para promover melhorias
nas areas identificadas como necessarias.

A patrticipacdo da comunidade académica na CPA ocorrera por mecanismos
gue permitem a contribuicdo dos segmentos envolvidos (docentes, discentes e
técnicos administrativos).

Formas de participacdo da comunidade académica da FACEPSMA na CPA:

- Grupos de trabalho: A CPA criard grupos de trabalho especificos para
abordar aspectos particulares da avaliagdo institucional. Esses grupos seréo
compostos por membros da comunidade académica, que se voluntariam ou Ssao
indicados para participar. Cada grupo de trabalho € responsavel por coletar e
analisar informacdes relacionadas ao seu tema especifico, além de propor acdes e
melhorias.

- Consultas e pesquisas: A comunidade académica serd convidada a
participar de consultas e pesquisas realizadas pela CPA. Essas consultas seréo
conduzidas por meio de questionarios online na Plataforma AVA (Pincel Atdmico),
visando coletar opinides e percepc¢des sobre a instituicdo e seus diversos aspectos.
A participacdo nesses processos permite que 0s membros da comunidade
académica expressem suas opinides e contribuam para a avaliacao institucional.

- Audiéncias publicas: A CPA realizara audiéncias publicas, abertas a toda a
comunidade académica, para discutir os resultados da avaliacdo e receber
sugestdes e criticas. Essas audiéncias sao espacos de diadlogo e interacdo, onde os
membros da comunidade académica poderdo compartilhar suas experiéncias, ideias

e preocupacoes.
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- Divulgacdo de resultados: A CPA apresentara os resultados da avaliagcao
institucional a comunidade académica, por meio de relatérios e documentos de facil
acesso. Isso permite que os membros da comunidade académica conhecam o0s

resultados e possam se engajar nas discussdes sobre a¢gdes de melhoria.

2 BREVE HISTORICO DA INSTITUCAO

BREVE HISTORICO MANTENEDORA

Em fevereiro de 1981, Amélia Maria Martins Souza realiza um de seus
maiores sonhos de infancia. Abrem-se as portas da tdo sonhada escola Beija — Flor.
Amélia foi agraciada por Deus com esta conquista, que desde o 1° dia de aula é um
grande sucesso. A referida escola deu inicio em suas atividades em um imovel
alugado no Bairro Bom Jesus- Coronel Fabriciano. Tendo em vista, o crescimento da
escola com atendimento desde a Creche e Educacéo Infantil até o Ensino Médio,
houve a necessidade da mudanca de denominacdo de Beija-Flor para CEPSMA -
Colégio e Centro de Pesquisa Souza Martins.

O presente Regimento define a estrutura didatica e disciplinar do Colégio
CEPSMA situado a Av. Pedro Nolasco, 609 — Centro — Coronel Fabriciano/MG.

A entidade mantenedora é Amélia Maria Martins Souza, Pessoa Juridica
devidamente registrada em Cartorio de Registro de Pessoa Juridica sob o niumero
1927 livro A-6 em 12 de setembro de 1990, e na Junta Comercial. O CEPSMA tem
seu CNPJ sob o n° 22.053.540/0001-76. A entidade mantenedora compete a
administracdo geral do Estabelecimento e a responsabilidade por seu
funcionamento.

Amélia Maria Martins Souza € pessoa juridica de direito privado com fins
lucrativos, com sede, na cidade de Coronel Fabriciano, regido do Vale do Acgo,
estado de Minas Gerais.

Hoje, a mantenedora mantém nas areas da educacao basica com visédo de
ampliar para o ensino superior e pés-graduacao. A proximidade com a comunidade
de Ipatinga e regido se dard através das parcerias firmadas com o6rgdos da
sociedade, com a Prefeitura da cidade e regifes vizinhas, empresas da cidade e

regido como Usiminas, Aperam, Cenibra, entre outras.
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Assegura-se de que o Plano de Desenvolvimento Institucional concomitante
com o Projeto Pedagdgico Institucional € um sdlido indicativo de que a mantenedora
vive mesmo um momento privilegiado, por conseguir desenvolver seus Projetos
iniciais numa conjuntura concreta. No periodo em que a educacdo, em particular,
atravessa uma das fases mais dramaticas da sua historia e exige das instituic6es de
ensino o maximo de criatividade e sélido compromisso, a mantenedora renova sua
fé no trabalho e no progresso do Brasil.

O Plano de Desenvolvimento Institucional combinado com o Projeto
Pedagdgico Institucional busca orientar o movimento politico - administrativo da
Instituicdo e é o resultado de um processo que tem como sujeitos a comunidade da
regido, a mantenedora e diversos académicos engajados.

Nosso Plano propde um sistema de valores e a¢gbes que devem orientar a
vida universitaria e sua relagdo com a sociedade. Constitui-se numa pec¢a normativa
das préaticas académico-administrativas que devem orientar outras pecas existentes,
como seu Regimento Interno.

O Projeto Institucional da FACEPSMA concretiza-se através de uma Politica
Académica Institucional moderna, que tem como dimensdo ética a construcdo da
cidadania enquanto patriménio coletivo da sociedade civil. Desta forma,
apresentamos o0 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagogico Institucional — PPI, como parte do processo de institucionalizacdo que
visa ordenar sua existéncia, seguindo diretrizes que orientam o seu desenvolvimento
e consolidam sua proposta de Faculdade diferenciada, que prioriza a qualidade
académica em todos os niveis.

A Faculdade-Centro de Pesquisa Souza Martins — FACEPSMA espera, a
partir de seu credenciamento, consolidar seu projeto académico, bem como expandir
suas atividades. Muitas das propostas neste PDI se dao por entendermos que a
educacdo € sempre um processo de aprimoramento e que ndo se pode nunca
concebé-lo por completo. Assim, a IES deve acompanhar o crescimento do local e

da comunidade em que esta socialmente inserida.

Base Legal:
Reitor / Diretor Geral: Amélia Maria Souza Martins
Telefone:(31)3842-3797
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e-mail: faculdade.facepsma@agmail.com

Endereco da IES: Avenida Pedro Nolasco,609, Centro, Coronel Fabriciano -
MG

BREVE HISTORICO DA MANTIDA

A FACEPSMA teve sua origem numa proposta inicial de implantar um
estabelecimento de ensino a nivel de superior, permitindo conjugar o binémio
“‘estudo e trabalho”, para atender a demanda de jovens que desejavam entrar para o
mundo do trabalho e os trabalhadores que necessitavam apropriar-se dos
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e sOcio-historicos, ja que estavam no
mercado de trabalho, sem a devida formagao.

O estabelecimento de ensino recebeu a denomina¢cdo de FACEPSMA, numa
complementacdo do nome do colégio CEPSMA, Colégio e Centro de Pesquisa
Souza que marcou a histéria por seu perfil empreendedor, desenvolvimentista e
modernista. Depois de alguns anos de prestacdo de servicos, com uma agao
educacional voltada para o ensino basico, a professora Amélia Maria Martins Souza.
Percebeu que era 0 momento de inovar e oferecer ao Vale do Aco uma instituicdo
de ensino superior. O quadro que se apresenta € o de jovens da classe A, que se
deslocavam para a capital em busca de uma vaga nas escolas federais, e 0s de
classe B que deslocam para as cidades vizinhas, onde frequentam 0s cursos de
graduacdo. Destacando-se que a velocidade do progresso nao admite acomodacéo,
nem comodismo, pode-se afiancar, sem a menor sombra de ddvida, que a
consumacao do projeto de implantacdo da Faculdade em Coronel Fabriciano
representa a bussola e o leme para se resgatar a imensa divida social que nos
restou, pois a potencialidade de um municipio estd no processo de educacdo
permanente de seu povo.

Nasce assim a FACEPSMA, uma opc¢éo para a comunidade do Vale do Aco e
cidades vizinhas, instituicdo de ensino superior genuinamente fabricianense, que
tem como principios norteadores:

Etica: um valor necesséario a quem se propde trabalhar na area de educacéo,
gue implica respeito ao direito dos outros na transparéncia dos atos administrativos

e académicos.
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Pluralismo: uma referéncia importante para uma instituicdo de ensino
superior, a aceitacdo de pontos de vista diferentes, de modos diferentes de abordar
o real, a convivéncia entre contrarios, a polémica e o didlogo como exercicio da
critica; a presenca do erudito e do popular; o saber elaborado e a cultura oriunda da
tradicao.

Participacdo: a crenca de que a democracia € o melhor caminho para uma
instituicAo em que, por sua natureza, a opinido € quase sempre fruto da reflexdo. A
Faculdade serd tanto mais forte quanto mais os professores, servidores técnico-
administrativos e estudantes participarem da discussao de seus problemas e do seu
desenvolvimento.

A FACEPSMA propbe ofertar os seguintes cursos: Licenciatura em
Pedagogia, Licenciatura em Matematica e curso tecnoldgico de Estética e
Cosmética. Dispbe de uma infraestrutura compativel, assentada 1520 m2 de area,
gue abriga 08 salas de aula, 01 auditério, laboratérios com equipamentos de ultima
geracao, biblioteca, quadra coberta, secretaria e salas administrativas.

A |IES espera para 0s proximos anos, consolidar seu projeto académico, bem
como expandir suas atividades. Acreditamos que as mudancas se dao por
entendermos que a educacdo € sempre um processo de aprimoramento e que néo
se pode nunca concebé-lo como completo. Assim, deve acompanhar o crescimento

do local e da comunidade em que esta socialmente inserida.

3 OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

De acordo com o Art. 2°. Do Regulamento interno da CPA da Faculdade
FACEPSMA, as atividades devem assegurar:
I. aanadlise global e integrada das dimensdes estruturadas, relagées, compromisso
social, atividades, finalidades da Faculdade;
Il. o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;
lll. o respeito a identidade e a diversidade de seus 6rgéos;
IV. a participagdo do corpo discente, docente, técnico-administrativo da

Universidade e da sociedade civil organizada, por meio de suas representacgoes.

11
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V. a misséo, objetivos, metas, valores institucionais e o plano de desenvolvimento
institucional;

VI. as politicas de planejamento didatico-instrucional e politicas de ensino na
graduacdo e pos-graduacédo, presencial e a distancia, a pesquisa, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, de monitoria e demais modalidades;

VII. a comunicacdo com a sociedade;

VIIl. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho;

IX. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

X. a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informag&o e comunicacgao;

Xl — planejamento e avaliacao, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
autoavaliacéo institucional,

XIl. politicas de atendimento aos discentes e egressos;

XIll. sustentabilidade financeira, tendo em vista o0 significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior;

XIV. as politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica, do patriménio cultural, das
acOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial; XV. os processos de gestao institucional.

4 HISTORICO DA AUTOAVALIACAO NA FACULDADE FACEPSMA
Na Faculdade FACEPSMA as avaliacfes iniciardo no ano de 2024 (apés

credenciamento) e seguiram, periodicamente, a CPA conduzird uma avaliagdo por

meio de questionarios destinados a toda a comunidade. As avaliacdes da CPA serédo
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realizadas dentro da Plataforma AVA (Pincel Atdmico) dos alunos, onde facilitara o
ingresso, respostas e mineracao dos dados para geracao dos relatérios.

Esta formatacédo dos relatérios a CPA ajuda no planejamento avaliativo, com
representantes de turma e com alunos a fim de perceber o trabalho da prépria CPA
e como instrumento de medida para compor a autoavaliacdo. Portanto, fazera parte
da avaliagdo os questionarios aplicados, com cunho estatistico, os relatérios de
visita in loco dos avaliadores do Ministério da Educacdo, as entrevistas abertas e
coletivas com os representantes de turmas e com os coordenadores de cursos.

A avaliacgéo institucional visa tragar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo, tendo como foco a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais
propostas pelo roteiro de auto avaliacao institucional, em conformidade com o que
dispde o SINAES.

A avaliacdo pressupfe o diadlogo permanente entre a Comissdo e o0s
diferentes segmentos da Instituicdo, discussdes e aplicacdo de instrumentos
guantitativos e qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa sera
considerada exploratéria porque objetiva uma aproximagdo com a realidade da
Instituicdo; colaborativa, porque todos o0s segmentos participardo do processo;
documental, porque analisa os relatérios de avaliagbes internas e externas
anteriores, e, também, explicativa, visando esclarecer quais fatores contribuem, de
alguma forma, para a ocorréncia de determinado fendmeno. A principal
caracteristica da avaliacdo, no entanto, € a acdo reflexdo-acdo, porque gera
transformacgdes e mudangas nos aspectos que nédo sao bem avaliados no processo.

Periodicamente, a CPA conduzird uma avaliacdo por meio de questionarios
destinados a toda a comunidade. Esta sera realizada para avaliar as questdes:
pedagdgica, discente e institucional.

A formatacdo dos relatérios a CPA visa a mudar o planejamento avaliativo,
inserindo modelos de entrevistas com representantes de turma e com alunos a fim
de perceber o trabalho da prépria CPA e como instrumento de medida para compor
a autoavaliacdo. Portanto, fazera parte da atual avaliacdo o0s questionarios
aplicados, com cunho estatistico, os relatorios de visita in loco dos avaliadores do
Ministério da Educacéo, as entrevistas abertas e coletivas com os representantes de

turmas e com os coordenadores de cursos.
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A avaliacao institucional visa tracar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo, tendo como foco a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais
propostas pelo roteiro de auto avaliacdo institucional, em conformidade com o que
dispde o SINAES.

14
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5 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

A avaliacao institucional interna ocorrera duas vezes ao ano, no primeiro e
segundo semestre letivo. Participardo da pesquisa, no primeiro semestre o corpo
técnico administrativo e os discentes dos discentes dos cursos de graduacao e pos-
graduacdo de acordo com o moédulo, e no segundo semestre os discentes dos
cursos de graduacao educacao a distancia, os docentes, 0s tutores, 0S egressos e
os discentes dos cursos de pos-graduacao de acordo com o médulo cursado.

A implantacdo da autoavaliacdo sera por meio da Plataforma AVA (Pincel
Atdémico), citado anteriormente, participardo das duas etapas de pesquisa.

Ocorrera representatividade de todos os cursos de ensino a distancia, assim
como dos cursos de pos-graduacdo que tiveram a oportunidade de contribuir com a
IES sob o viés pedagdgico, estrutural e administrativo.

Também, participardo os docentes, colabores técnicos administrativos e
egressos da faculdade. A avaliacdo sera realizada pela Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA, com o0 apoio das coordenac¢des dos cursos de graduacao e dos
discentes representantes de sala de cada curso.

Para a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, a CPA elabora uma
proposta de questionario e encaminha, por meio eletrbnico, para todos os
coordenadores de curso e Nucleos, solicitando sugestdes de melhorias. Também,
realiza reunibes com representes de cursos para gque 0S mesmos realizem
sugestdes de questbes para serem avaliadas.

As questdes apresentadas a comunidade académica visam contemplar a
avaliacdo dos aspectos pedagdgicos, fisico-estruturais e de gestao tendo como base
o Plano de desenvolvimento institucional (2023-2027), contemplando a sua missao,
0s objetivos, as metas, os valores e as politicas de ensino, pesquisa e extensao da
Faculdade FACEPSMA. Também, contempla-se nos itens a serem avaliados os
cinco Eixos descritos da Nota técnica n°® 65/2014, que por sua vez sao formados
pelas dez dimensbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, e a saber:

15



FACULDADE E CENTRO DE PESQUISA SOUZA MARTINS

Quadro 4 — Eixos e dimensdes para avaliacao institucional

Eixo 1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento e | Desenvolvimento| Politicas Politicas de | Infraestrutura
Avaliacao Institucional Académicas Gestéo Fisica
Institucional
Dimensao
Dimenséo 8: Dimenséo 1: Dimenséo 2: Dimenséo 5: Dimenséo 7:
Planejamento e | Misséo e Plano de Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliagao Desenvolvimento para o Pessoal Fisica
Institucional Ensino, a

Pesquisae a| Dimenséao 6:

Dimenséo 3: Extensao Organizacéao e
Responsabilidade Gestéo da
Social da Dimenséo 4: Instituic&o
Instituicéo Comunicagéo
com a Dimenséao 10:

Sociedade | Sustentabilidade
Financeira
Dimenséao 9:
Politica de
Atendimento
aos
Discentes

Fonte: INEP (2018).

Posteriormente, a comissdo se reune e delibera sobre a versédo final dos
instrumentos a serem utilizados, considerando as sugestdes realizadas. Os
instrumentos  utilizados para a coleta de dados serdo questionarios
semiestruturados, conforme cada segmento da instituicdo: docentes, discentes e 0

dos funcionarios técnico-administrativos.

16



FACULDADE E CENTRO DE PESQUISA SOUZA MARTINS

5.1 Principios norteadores da autoavaliacao

As questdes apresentadas a comunidade académica visam comtemplar a

avaliacdo dos aspectos pedagdgicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo como base

nos cinco Eixos descritos da Nota técnica n°® 65/2014, que por sua vez sao formados

pelas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, a saber:

QUADRO 1 - EIXOS E DIMENSOES PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Eixo 1: ) ) ) )
. 0 Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento e . [ e
Avaliacao Desenvolvimento Politicas Politicas Infraestrutura
o Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
Dimenséao
Dimenséo 2: . .
Politicas parao| ~DIMensao 5:
Ensino. a Politicas
Dimensé&o 1: Pesquisa e a Pessoal
Missdo e Plano de Extenséo _ N
Desenvolvimento Dimensao ~61
Dimensso 8: Institucional Dimens&o 4: Organizagao Dimens&o 7:
: ' Comunicacéo Gestao Infraestrutura
Planejamento e : ~ ¢ Instituica o
Avaliacio Dimens&o 3: com a nstituicao Fisica
¢ Responsabilidade Sociedade _
Social da Dimensao 10
Instituicdo Dimensao 9 Suste_ntabﬂ@ade
Politica de Financeira
Atendimento
aos
Discentes

Fonte: INEP (2018).

Os questionarios contemplaram o0s seguintes

Autoavaliacdo, ndo se restringindo somente a esses:

itens de Avaliacdo e
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Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional Dimens&o Dimenséo

Planejamento e avaliagéo

Conceitos de avaliagbes externas

Planos de melhorias a partir das avaliacdes externas

Acdes efetivas de gestao

Evolugéao institucional

Acesso ao relatorio institucional: gestores, docentes, técnico-

administrativo, discentes e comunidade

Acesso as avaliagOes externas

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Cumprimento dos objetivos, as metas e o0s valores institucionais
previstos no PDI

Conhecimento do PDI e seu alinhamento com as politicas de ensino e
técnicas didatico-pedagogica

Utilizagcao das tecnologias e metodologias ativas

Préticas ensino e técnicas didatico-pedagdgica exitosas e inovadoras
Alinhamento do PDI e as praticas de pesquisa e extensao

Dimenséo 3 — Responsabilidade social da institui¢c&o

Alinhamento do PDI com as ac¢fes voltadas a valorizacdo da diversidade,
do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural

Alinhamento do PDI com as ag¢Oes afirmativas de defesa dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial, ampliando as competéncias dos
discentes e egressos

Acesso dos dados pela comunidade

Alinhamento entre o PDI e as politicas de responsabilidade social
Alinhamento entre o PDI e as a¢Bes de base tecnoldgica e o projeto
pedagogico para a modalidade a distancia

Alinhamento entre o PDI e o estudo para a implantacao de polos EaD
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Eixo 3 — Politicas académicas
Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

« Alinhamento entre as politicas de ensino e as a¢cdes administrativas que
considerem: programas de monitoria, nivelamento, mobilidade

académica

« Alinhamento das acdes académico-administrativas do PDI com as
politicas de ensino da Pds-graduacao

» Articulacdo da oferta dos cursos lato sensu com as areas de graduacgao

» Avaliacdo préticas exitosas e inovadoras nos cursos de graduacdao e lato
sensu ¢ Acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacao
cientifica;

« Avaliacdo dos programas de bolsas, em relacdo a quantidade e publico
beneficiario

« Avali¢do da politica institucional de acompanhamento dos egressos

Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade

+ AcOes académico-administrativas para a extensdo: cursos, publico-alvo,

resultados

» Publicacbes cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais
Avaliacdo do incentivo ao corpo docente par a producdo académica que

promovam publicac@es cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais

« Participacdo dos docentes em eventos em ambito nacional e
internacional

» Avaliacdo da politica institucional para a internacionalizacdo
» Avaliacéo dos canais de comunicacéo externa

« Avaliagcdo da comunicagéao interna da IES com a comunidade interna

Dimensédo 9 — Politica de atendimento aos discentes

« Avaliagdo das politicas de atendimento aos discentes: programas de
acolhimento e permanéncia

+ Avaliacdo dos programas de acessibilidade

+ Avaliagdo dos programas de monitoria

« Avaliagéo das politicas de acompanhamento de estagio
19
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» Avaliacdo das a¢fes de apoio Psicopedagogico
» Avaliacdo das acdes de estimulo para a organizacao e participacdo em

eventos na IES e de ambito local, nacional ou internacional

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

* Avaliacdo das acbes para capacitacdo e formacdo continuada dos
docentes

* Avaliacdo das acfes para capacitacdo e formacdo continuada dos

técnicoadministrativo

* Avaliacdo das acles para capacitacdo e formacdo continuada dos
tutores

Dimenséao 6 - Organizacéo e Gestéo da Instituicao
* Avaliacdo dos processos de gestdo institucional e a autonomia dos
orgéaos colegiados
* Avaliacdo do sistema de producdo de material didatico e apoio a

producéo de material autoral pelo corpo docente

« Alinhamento do PDI com as a¢0es de gestdo e organizagao institucional

Dimenséo 10 — Sustentabilidade financeira
Avaliacdo do alinhamento do orcamento formulado a partir do PDI com as

politicas de ensino, extensado e pesquisa

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensédo 7 — Infraestrutura fisica

» Avaliacdo das instalacdes e recursos a administrativa

* Avaliacdo da estrutura das salas de aula

» Avaliacdo dos auditérios

» Avaliacdo das salas de professores

» Avaliacdo dos espacos de atendimento aos discentes

» Avaliacdo dos espacos de conveniéncia e de alimentacdo
» Avaliacdo dos laboratérios

« Avaliacdo da seguranca
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* Avaliagdo estacionamento

« Avaliacéo da biblioteca

» Avaliagdo da estrutura tecnologica

« Avaliagdo das instalagfes sanitarias

« Avaliacdo das estruturas de apoio nos polos de EaD
» Avalicdo do ambiente virtual de aprendizagem

» Avaliagdo da estrutura tecnologica

5.2 As Avaliacbes Externas

As Avaliacdes Externas, no ambito institucional, tém o papel de diagnosticar,
com instrumentos externos, a qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos,
complementar a avaliagao interna.

No caso das avaliagbes externas conduzidas pelo Inep, estas sao realizadas
por avaliadores pré-selecionados a partir do banco do MEC e capacitados para tal
atividade. O comité designado sera incumbido de analisar as seguintes informacdes
e documentos:

e Dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da Educacéo Superior e
do Cadastro de Instituicbes de Educacao Superior;
e Dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE, disponiveis no
momento da avaliacao;
e Relatorios de avaliacdo dos cursos de graduacdo da IES, produzidos pelas
Comissbes Externas de Avaliacdo de Cursos, disponiveis no momento da avaliacao;
e Relatorios de avaliacdes institucionais (Credenciamento, Recredenciamento,
Transformacéo da Organizacdo Académica, etc.);
e Relatorio da Comissdo de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso,
guando for o caso;
e Documentos sobre o credenciamento da IES e seu ultimo recredenciamento,
guando for o caso.

Com relacdo aos exames aplicados por conselhos profissionais, estes
serdo realizados pelo proprio 6rgédo e seus resultados, quando divulgados de
forma a permitir a extracdo de dados, serdo analisados em termos percentuais
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de aprovacdo em funcdo dos conteudos abordados no exame e vistos na
instituicao.

Apoés as avaliacdes e emissao do relatorio pela comissdo do INEP, as
coordenacdes e colegiado, com suporte da CPA desenvolverdo acdes de

melhorias que resultardo em um plano de agéo a ser realizado pelo curso.

5.2.1 O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que
integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), tem
como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetudos
programaticos, previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacéo, e as habilidades e competéncias em sua formacao.

O ENADE é obrigatério para os alunos selecionados e condicao
indispenséavel para a emisséo do histérico escolar. A primeira aplicagdo ocorreu
em 2004 e a periodicidade maxima da avaliacdo é trienal para cada area do
conhecimento. Conforme disposicdo do art. 5°, § 5° da Lei n°. 10.861/2004, o
ENADE constitui-se componente curricular obrigatorio, sendo inscrita no
historico escolar do estudante somente a situacdo regular com relacdo a essa
obrigacdo. O estudante selecionado que ndo comparecer ao Exame estara em
situacdo irregular junto ao ENADE.

Ha os seguintes instrumentos basicos no ENADE:

- A prova,

- O questionario de impressdes dos estudantes sobre a prova;

- O questionario do estudante; e

- O questionario do coordenador (a) do curso.

Na IES, o ENADE é levado com muita seriedade e compromisso. O
Prémio Mérito Académico ENADE, criado para premiar o0s estudantes
concluintes que demonstrarem desempenho de destague no ENADE, visa
estimular e fomentar o empenho dos alunos concluintes participantes do
Exame.

Além disso, serdo realizadas diversas aclOes de sensibilizacdo e

consciéncia da importancia do Exame para o aluno (mesmo para aqueles néo
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concluintes). A IES, estard sempre preocupada com a qualidade do ensino,
também levara questdes de provas ja aplicadas em exames anteriores nas
atividades académicas do curso para situar e familiarizar o alunado, uma vez
gue mais cedo ou mais tarde este estara participando do Exame.

Apés as avaliagdes e emissao do relatério pelo INEP, as coordenacdes
e colegiado, com suporte da CPA desenvolverdao acdes de melhorias que

resultardo em um plano de ac¢éo a ser realizado pelo curso.

5.3 Metodologia a ser utilizada para a avaliagao

Primeiramente, a CPA desenvolvera uma proposta de questionarios de
avaliacao institucional e os disponibilizara ao corpo docente, discente e técnico
administrativo para que 0s mesmos sugiram questdes a serem avaliadas por
meio dos questionarios. Posteriormente, a CPA aprovara e elaborara a versédo
definitiva dos questionarios e, em seguida, disponibilizard& os mesmos ao
publico-alvo.

A coleta de dados ocorrera semestralmente, e 0s questionarios serao
disponibilizados a comunidade académica, por meio da Plataforma AVA “Pincel
Atdmico”. Os participantes receberdo mensagens assim que acessarem a
plataforma AVA, atentando para a necessidade e o prazo para preenchimento
da avaliacdo, e também receberdo em seu e-mail o link de avaliacdo
institucional e anonimamente responderao a pesquisa.

Os dados obtidos serdo exportados para planilhas eletrbnicas para
elaboracdo de graficos e tabelas. Esses se tornaram insumos para construgao
do relatério de avaliacdo. Para a manipulacdo dos dados, confeccdo dos
gréaficos e elaboracéo do relatorio serdo utilizados os softwares Excel e Word,

respectivamente, ambos do pacote Office.

5.4 Preparacao dos instrumentos de Coleta de dados

A instituicdo tem consciéncia da importancia de formular e adotar uma
metodologia de Avaliacdo e Autoavaliacdo capazes de fundamentar
diagndstico, buscando a aplicacdo de instrumentos de coletas de dados e
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informagBes que permitam ao discente, docente e equipe técnico-administrativo
se autoavaliar, avaliar o trabalho docente, avaliar os resultados alcancados no
contexto diferenciado curricular, Avaliar o curso como um todo e a infraestrutura
fisica e tecnoldgica da IES. Avaliar o quotidiano da sala de aula e da instituicao
em todos os aspectos e metodologia.

As questdes apresentadas a comunidade académica visam comtemplar
a avaliacdo dos aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo
como base nos cinco Eixos descritos da Nota técnica n® 65/2014, que por sua
vez sdo formados pelas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior — SINAES, a saber:

QUADRO 1 - EIXOS E DIMENSOES PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Eixo 1:
Planejamento e Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Avaliagao Desenvolvimento Politicas Politicas Infraestrutura
Institucional Institucional Académicas Gestao Fisica
Dimenséao
Dimensao 2:
Politicas
para 0 Ensino, | - pimensso 5:
a Pesquisa e a i
Dimenséo 1: Ex?enséo Politicas dle
Misséo e Plano de Pessoa
Desenvolvimento : x
Dimensao 4: i 50 R
. . Institucional Comunicacs Dimensao 6: Dimens&o 7:
Dimensé&o 8: omunicacao | - Organizagéo e
. com a < Infraestrutura
Planejamento e . 5 o ' Gestéo da .
Avaliagcéo Dimensao 3: Sociedade Instituicéo Flsica
Responsabilidade
Social da i 30 9: . ~
Instituicio Dllam:,ensa((; 9 Dimensao 10:
¢ oliicade | gstentabilidade
Atendimento Financeira
aos Discentes

Fonte: INEP (2018).

A avaliagdo dos eixos, dimensoes e itens de avaliagcdo citados ocorrerao
por meio de procedimentos planejados e organizados.

24



FACULDADE E CENTRO DE PESQUISA SOUZA MARTINS

A pesquisa realizada pela CPA utiliza, ao todo, doze questionarios que
indagam acerca de aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e administrativos.
A maior parcela de individuos da comunidade académica da FACEPSMA &,

sem duavida formado por discentes.

O Quadro 3, relaciona os questionarios (Anexo) que serdo utilizados pela
Faculdade FACEPSMA.

QUADRO 3 — QUESTIONARIOS DE AVALIACAO INTERNA

Questionario 01 — Formulério de Avaliacéo de Disciplina — Discentes

Questionério 02 — Formulario de Avaliacédo de Disciplina — Docentes

Questionério 03 — Avaliacédo Institucional — Discentes

Questionario 04 — Avaliacao Institucional — Docente

Questionario 05 — Avaliacdo Institucional — Técnico Administrativo

Fonte: CPA — FACEPSMA (2022).

Grandes partes das perguntas apresentardo como respostas as
seguintes opgdes: “Excelente”; “Muito Bom, "Suficiente”; “Nao se Aplica” e nédo
Existe”. O objetivo desse tipo de pergunta é conhecer o grau de satisfagdo do

individuo a respeito dos temas propostos.

5.5 Sensibilizacéo

Para realizar a coleta dos dados, planejou-se e serdo realizadas algumas
acOes para incentivar e mobilizar a participacdo de todos os atores envolvidos
no processo de autoavaliacdo institucional. Dentre as acfes planejadas,
destaca-se:

e Reunido dos membros da Comisséo Prépria de Avaliagédo para definir as
diretrizes gerais que norteardo o processo;

e Analise dos relatorios de avaliagdes internas e externas anteriores;
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e Definicdo do periodo de realizacdo do processo, com cronograma das

atividades;

e Elaboracdo dos instrumentos com a participacdo dos docentes e

discentes;

e Blog da CPA (a ser criado);
e Divulgacéo no canal informativo: CPA NEWS (a ser criado);

e Confeccdo e elaboracdo de cartazes para divulgacdo nos murais da

instituicdo, conforme figura a seguir;

e Elaboracdo de video institucional para a divulgacdo do periodo de

avaliacao institucional, conforme video a seguir.

5.6 Coleta e sistematizacédo dos dados

A coleta de dados ocorrera duas vezes ao ano, no primeiro e segundo
semestre letivo. Participardo da pesquisa, os discentes dos cursos de
graduacdo de educacao a distancia, os docentes, os tutores, o corpo técnico
administrativo, 0s egressos e os discentes dos cursos de pds-graduacgao.

Posteriormente, a comissdo se reunird e deliberara sobre a versao final
dos instrumentos a serem utilizados, considerando as sugestdes realizadas. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados serdo questionarios
semiestruturados, conforme cada segmento da instituicdo: docentes, discentes

e o dos funcionarios técnico-administrativos.

Os questionarios serdo disponibilizados na Plataforma AVA (Pincel
Atdbmico). ApoOs a coleta dos dados, iniciara a andlise. Os dados obtidos seréao
exportados para planilhas eletrbnicas para elaboracdo de graficos e tabelas.
Esses se tornardo insumos para construcao do presente relatorio de avaliacao.
Para a manipulacdo dos dados, confeccdo dos graficos e elaboracdo do
relatério serdo utilizados os softwares Excel e Word, respectivamente, ambos
do pacote Office.
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Inicialmente, os dados coletados serdo utilizados como objeto de
discussédo das reunides entre os membros da Comissao Propria de Avaliacdo —
CPA. Nelas sdo comentados 0s pontos positivos e propostas acfes de
melhorias para os pontos negativos apontados pela comunidade participante da
avaliacdo. Assim, o planejamento de acdes académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliagdes acontece mediante reuniées com 0s

responsaveis pelos setores envolvidos.

5.7 Anélise e divulgacéo dos dados

A analise dos resultados ocorrera, primeiramente, na CPA, em que seréo
avaliadas as consisténcias dos dados colhidos e depois € elaborado o relatério.
Apos a apresentacdo dos resultados pela CPA, todas as instancias envolvidas
no processo recebem os relatérios de suas éareas. Considera-se que as
respostas avaliadas como insuficientes, descrevem uma avaliacéo insatisfatoria
do item avaliado, a resposta suficiente, como uma avaliacdo moderada de
satisfacdo, e, por fim, as respostas muito bom e excelente como uma avaliagéo
satisfatéria do item. Os resultados serdo organizados em relatérios de
autoavaliacdo denominados: relatorio de autoavaliagcéo institucional.

A divulgacao dos resultados obtidos pelas avaliagbes realizadas, seréo
amplamente socializados pela CPA, por meio de relatorios, banners, portal
institucional, blog e Jornal especifico da CPA (CPA NEWS) e quadros de aviso
estrategicamente espalhados pela Instituicao.

O resultado da pesquisa subsidia a elaboracdo do Relatério da
Autoavaliacdo Institucional, contendo as potencialidades e as fragilidades
institucionais em consonancia com as diretrizes do SINAES. A andlise dos
resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes externas desencadeiam acdes
institucionais que contribuem para a consecucdo das metas e dos objetivos
estratégicos tracados no PDI (2023-2027) e para a melhoria dos servigcos
ofertados aos corpos discente, docente e ao pessoal técnico-administrativo.

A divulgacdo dos resultados obtidos pelas avaliagdes realizadas, seja no
ambito académico, seja no ambito administrativo, sdo amplamente socializados

pela CPA, através de banners, portal institucional, quadros de aviso
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estrategicamente espalhados pela Instituicdo e, inclusive, ao corpo técnico-
administrativo a divulgacdo é também realizada em reunido administrativa.
Ainda, os resultados sdo disponibilizados no site da instituicdo, disponivel a

toda a sociedade.

6. PROPOSTAS DE ACOES

O objetivo da avaliacao institucional desenvolvida pela CPA, consiste na
identificacdo das qualidades da instituicdo e na compreenséo da importancia de
buscar por melhorias, e assim continuar prezando pela exceléncia na qualidade
do ensino, da pesquisa e da extensdo académica. Neste sentido a avaliagédo
institucional é ferramenta fundamental no aperfeicoamento do planejamento
pedagdgico, da gestdo institucional e do estreitamento dos compromissos
sociais da IES.

Partindo desses pressupostos, sera apresentado as agfes da CPA para.
Isso baseando-se nas diretrizes do PDI. Considerando os caminhos da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES de numero 65, listamos:

a) Com relacdo a melhoria das atividades académicas:
b) Com relacdo a melhoria da gestdo da Instituicdo:

Diante das acdes propostas, serdo verificados o quanto a CPA possui
desafios e objetivos a serem alcancados por meio do trabalho por parte dos
seus membros e de todos os envolvidos com a instituicdo. Entende-se que 0s

objetivos serdo alcancados se todos os atores envolvidos participarem.

Profa. Neuza Maria Cechetti

Coordenadora do Curso de Pedagogia
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